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PARTE |
DO ACORDO QUADRO

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Acordo Quadro a
outorgar com a entidade selecionada no dmbito do procedimento de concurso publico
para a celebragao de Acordo Quadro Singular para aquisicao de switchs, com observancia
das especificagoes técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

2. O Acordo Quadro, que se materializara em contratos de opgao, sera singular, nos termos
do disposto na alinea a), do numero |, do artigo 252.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), e tera por objeto a atribuigao, ao contraente publico, do direito de celebrar, com
os respetivos cocontratantes, multiplos contratos (optativos) de aquisicao de bens.

3. De acordo com o definido no nimero |, do artigo 258.° do CCP, deve adotar-se o
procedimento de ajuste direto para a formagao de contratos a celebrar ao abrigo do
presente Acordo Quadro.

Clausula 2.°
(Direito de opc¢do)

I. Conforme estipulado na clausula anterior, com a celebragao do presente Acordo Quadro
(contrato de opgao), os cocontratantes atribuirdo ao contraente publico o direito de vir a
celebrar varios contratos de fornecimento de bens (contratos optativos) que terio, cada
um deles, por objeto o fornecimento de switchs.

2. Ficara na exclusiva disponibilidade do contraente publico exercer o direito de opgao a que
alude o nUmero anterior e, com isso, determinar a conclusaio dos contratos de
fornecimento de bens optativos.

3. O exercicio do direito de opgao pelo contraente publico, nos termos previstos neste
Caderno de Encargos, determina ipso facto a conclusio dos contratos (optativos) de
fornecimento de bens.

4. A celebragao de qualquer contrato de fornecimento de bens ao abrigo do presente
Acordo Quadro constitui opgao unilateral do contraente publico, nio ficando, por isso,
este obrigado a celebragao de qualquer contrato, nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 255.° do CCP.
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5. O cocontratante compromete-se a dar resposta, no ambito do n.° |, do artigo 255.° do
CCP, ao convite que lhes foi enderecado sob pena de lhes serem aplicadas penalidades
contratuais prevista na clausula 32.* do presente Caderno de Encargos.

Clausula 3.7
(Contratos optativos)

I. O presente Acordo Quadro vincula o cocontratante relativamente a conclusio de
contratos de fornecimento de bens que compreendam, no todo ou em parte, o
fornecimento dos bens objeto do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo do
disposto no n.° 3 do artigo 257.° do CCP.

Clausula 4.7
(Vigéncia do Acordo Quadro)

I. O presente Acordo Quadro mantém-se em vigor pelo periodo de | (um) ano, cessando
no final desse periodo ou no momento em a Aguas do Norte, S.A. tenha pago ao
Cocontratante o prego total estimado da proposta adjudicada, consoante o que ocorrer
primeiro.

2. O prego base do procedimento é de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros)
para o periodo de execugao contratual de | (um) ano.

3. O contraente publico podera exercer o direito de opgao previsto na Clausula 2.* do
presente Caderno de Encargos até ao Ultimo dia do prazo de vigéncia do Acordo Quadro.

4. A Aguas do Norte, S.A. podera denunciar o contrato livremente caso venha a
constatar que a respetiva manutengao ja ndo apresenta virtualidades econémicas ou
procedimentais que o justifiquem.

Clausula 5.7
(Forma e documentos contratuais)

I. Os contratos optativos serao celebrados por escrito e serao outorgados entre o
contraente publico e o cocontratante sobre cuja proposta tenha recaido a decisio de
adjudicacao.

2. Consideram-se integrados no Acordo Quadro, fazendo dele parte integrante, os seguintes
documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;
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c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela selecionada;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

As normas e prescri¢oes a considerar no presente fornecimento de bens que nao sejam
taxativamente indicadas no contrato ou neste Caderno de Encargos, nem constem de
disposicoes legais ou regulamentares em vigor, deverao ser as que melhor se coadunam
com a natureza dos bens a fornecer.

No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a
g) do nimero 2 da presente clausula prevalecem os documentos pela ordem em que sao
ai indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior e o
clausulado do Acordo Quadro, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo cocontratante
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢oes nao admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para
efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Clausula 6.7
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

O cocontratante deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragao do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que
sO sejam detetdveis durante a execugdo do contrato, sob pena de ser responsavel por
suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

O Cocontratante € ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se destinem
ao suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na
fase de formagao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de
30 dias a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detegao.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagoes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas
do Norte, S.A.:
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a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista
de ser indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Cocontratante sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste 3 Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si
suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES E RELAGCOES DAS PARTES

Clausula 7.7
(Obrigacodes principais do cocontratante)

I.  Sem prejuizo de outras obrigages previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao dos contratos optativos decorrem
para o cocontratante, como obrigagao principal, a entrega dos bens identificados na sua
proposta, bem como a obrigagao de garantia dos mesmos.

2. Constituem ainda obrigacoes do cocontratante, nomeadamente:

a) Apresentar proposta a todos os convites no ambito do presente Acordo Quadro,
desde que estejam em condigoes de fornecer os bens com os requisitos exigidos;

b) Fornecer os bens ao contraente publico, conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas,
niveis de servico e requisitos definidos no presente Caderno de Encargos e demais
documentos contratuais, salvo se forem contratualizadas condigées mais vantajosas,
caso em que estas prevalecem sobre aquelas;

c) Nao alterar as condigdes do fornecimento fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as propostas, nao
apresentado propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros
relacionados com condigdes que nao se encontrem previstas nos procedimentos pré
contratuais, ou com pregos superiores aos que constam da proposta apresentada no
ambito do presente procedimento;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigbes em que
sao fornecidos os bens, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

f) Comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugao do
Acordo Quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominagao e sede social, os seus representantes legais, a sua
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situagao juridica ou a sua situagao comercial, bem como as alteragSes aos contactos
e moradas indicados no contrato para a gestao do Acordo Quadro;

g) Comunicar ao contraente publico a nomeagao do gestor de contrato responsavel
pela gestao do Acordo Quadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo,
bem como quaisquer alteragoes relativamente a sua nomeagao;

h) Comunicar ao contraente publico, logo que deles tenham conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigacoes;

i) Nao divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do contraente
publico, qualquer informagao recebida desta, bem como elementos, estudos ou
resultados relacionados com o objeto do presente Acordo Quadro;

j) Sujeitar-se a agao fiscalizadora do contraente publico ou dos seus representantes;

k) Estabelecer todo sistema de organizagao indispensavel a pronta e correta execugao
do contrato;

[) Executar os contratos a celebrar de acordo com as regras da arte e em perfeita
conformidade com as condi¢oes técnicas exigidas para o correto funcionamento dos
bens.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto dos contratos e respetivos
documentos para o local de entrega ja se encontram incluidos nos pregos unitarios.

Clausula 8.7
(Auditorias a execugdo contratual)

I. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o contraente publico pode
solicitar informagao ou realizar auditorias com vista a monitorizagao da qualidade e nivel
de desempenho do fornecimento dos bens e cumprimento das obrigagdes contratuais ou
legais por parte do cocontratante e, quando justificado, aplicar san¢oes em caso de
incumprimento.

2. O cocontratante obriga-se a colaborar com o contraente publico na prestagio de
informagoes solicitadas por este ou na realizagao de auditorias, disponibilizando os meios
que sejam necessarios para o efeito.

Clausula 9.7
(Direitos de propriedade intelectual e industrial)

I. Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,
no ambito do presente Acordo Quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.
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Clausula 10.7
(Modificacdo do Acordo Quadro)

I. A modificagago do conteido do presente Acordo Quadro, designadamente de
especificagoes técnicas dos bens a que se encontra adstrito o cocontratante, sé pode ser
realizada por acordo entre este e a Aguas do Norte, S.A..

Clausula 11.?
(Caucio)

I.  Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP nao é exigida a prestagao de caugao pelo
cocontratante.

Clausula 12.2
(Suspensdo de vigéncia do Acordo Quadro)

I. O contraente publico pode, em qualquer momento, por comprovados motivos de
interesse publico, suspender total ou parcialmente a vigéncia do contrato.

2. O cocontratante nio podera exigir qualquer indemnizagao do contraente publico, com
fundamento na suspensao total ou parcial do Acordo Quadro de que é outorgante.

Clausula 13.7
(Cessdo da posicdao contratual)

I. O cocontratante nio podera ceder a sua posigdio no presente Acordo Quadro, ou
qualquer dos direitos ou das obriga¢coes que dele decorram.

2. O contraente publico podera, a todo o tempo, ceder a sua posigao no Acordo Quadro, a
favor de outra entidade detida ou participada por ele, sem carecer, para o efeito, de
autorizacao do cocontratante.

3. A cessio, nos termos previstos no numero anterior, sera efetuada mediante carta
registada com aviso de recegao, enviada ao cocontratante com 8 (oito) dias de
antecedéncia em relagao a data da sua produgao de efeitos.

Clausula 14.2
(Denuncia)

|.  Cumpridos que estejam 3 (trés) meses de vigéncia, a Aguas do Norte, S.A. podera
livremente denunciar o Acordo Quadro mediante notificagdo escrita ao Adjudicatario
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com a antecedéncia de 30 (trinta) dias contados da data pretendida para a cessagao de
efeitos.

2. Com a cessagao de efeitos do Acordo Quadro, a Aguas do Norte, S.A. poderj,
querendo, promover a celebragio de novo instrumento contratual de conteldo
semelhante.

PARTE |
PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGCAO AO ABRIGO DO ACORDO QUADRO

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 15.7
(Numero de op¢oes)

I. O contraente publico podera adjudicar ao cocontratante do Acordo Quadro a execugao
simultanea de varios fornecimentos de bens tendo em conta as categorias tipificadas nas
condigbes constantes do presente Caderno de Encargos e em fungao das necessidades
que se vierem a verificar.

Clausula 16.7
(Fornecimento dos bens)

I. Com a celebragio dos contratos optativos, o Adjudicatirio obriga-se a fornecer os
equipamentos de rede objeto do contrato, com observancia das especificagdes técnicas
constantes do Anexo I.

2. A entrega dos bens devera ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
data de celebragao do contrato optativo.

3. Com cada entrega dos bens objeto dos contratos, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para a Aguas do Norte, S.A., bem como do risco de
deterioragao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacoes de garantia e
resultado que impendem sobre o Adjudicatario.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto dos contratos e respetivos
documentos para o local de entrega siao da responsabilidade do Adjudicatario.

CADERNO DE ENCARGOS 8



2\ AGUAS oo
& NORTE
&

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 17.2
(Obrigacoes especificas do cocontratante)

I.  Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o
Adjudicatario a:

a) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacao de garantia dos bens;

c) Executar o fornecimento que integra o objeto do contrato tal com descrito na
clausula anterior, com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia;

d) Entregar a Aguas do Norte, S.A. os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e
nos termos da legislagao aplicavel;

e) Sujeitar-se a acio fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A.;
f) Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A.;

g) Afetar ao cumprimento da sua prestagao contratual todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e
completa execugao do fornecimento;

h) Cumprir perfeita e pontualmente os contratos que lhe vierem a ser adjudicados ao
abrigo do presente Acordo Quadro.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicoes de serem
utilizados para os fins a que se destinam em conformidade com as especificagoes de
entrega definidas no Anexo Il.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

Clausula 18.7
(Conformidade e operacionalidade dos bens)

I. O Adjudicatario obriga-se a entregar a Aguas do Norte, S.A. os bens objeto do
contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos neste
Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicoes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
a sua aplicagao e operacionalizagio.

CADERNO DE ENCARGOS 9
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3. O Adjudicatario é responsavel perante a Aguas do Norte, S.A. por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens |he
sao entregues.

Clausula 19.2
(Preco do Acordo Quadro e preco contratual)

I. Com a celebracio do Acordo Quadro, o cocontratante atribui ao contraente publico, o
direito previsto na Clausula 2.* do presente Caderno de Encargos, a titulo gratuito, razao
pela qual o Acordo Quadro, por si sO, nao gera para o contraente publico, a obrigagao de
pagar qualquer preco por via de tal atribuigao.

2. O prego base do procedimento é de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros)
para o periodo de execucao contratual de |1 (um) ano.

3. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao fornecedor o preco que resulte da aplicagio dos precos unitirios da proposta
adjudicada com as quantidades fornecidas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

4. O total dos contratos optativos adjudicados no ambito do presente Acordo Quadro nao
poderao, de qualquer forma, ultrapassar o valor base.

5. O preco total é estimado, por ser variavel em fungao das quantidades de bens
efetivamente fornecidos, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagara os bens
que venham a ser real e efetivamente fornecidos.

6. Os pregos unitarios que integram o ambito do Acordo Quadro sao os oferecidos pelo
cocontratante aquando da apresentagao da sua proposta.

7. Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

8. Os pregos constantes da proposta adjudicada nao sao revistos durante a vigéncia do
contrato.

Clausula 20.*
(Procedimento de adjudicacédo)

I.  Sempre que se registe necessidade de recurso ao fornecimento dos bens objeto do
contrato a celebrar, o contraente publico adotara o procedimento previsto no artigo
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258.° do CCP para a sua execugao, identificando as tipologias/categorias necessarias,
conforme modelo Anexo IV ao presente Caderno de Encargos.

O convite correspondera ao exercicio do direito de opgao previsto na clausula 2.* deste
Caderno de Encargos e, portanto, a conclusao do contrato de fornecimento de bens.

Uma vez enviado o convite, o cocontratante tera o prazo ai definido para iniciar a sua
execugao.

Recebido o convite, o cocontratante mobilizara os meios necessarios e adequados a
concretizacao do contrato.

Clausula 21.*
(Fiscalizacdo)

O cocontratante, no que respeite ao cumprimento do contrato, esta sujeito a fiscalizagao
pelo contraente publico, que pode, para o efeito, exigir-lhe as informagSes e os
documentos que considere necessarios e a quem sera facultado livre acesso a todas as
infraestruturas e equipamentos afetos a execugao do contrato.

No ambito da fiscalizacdo prevista no numero anterior, é efetuada a verificagio da
qualidade dos bens fornecidos pelo cocontratante elaborando-se fichas de ocorréncia e de
desconformidades, para efeitos de aplicagao das penalizagoes.

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a Aguas do Norte, S.A., por si ou
através de terceiro por ele designado, procede a inspeciao quantitativa e qualitativa dos
mesmos, para verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades
encomendadas e se relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos de
operacionalidade definidos no presente caderno de encargos.

Clausula 22.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)

Para o acompanhamento da execugao do contrato, o cocontratante designa um
interlocutor junto do contraente publico.

Todos os relatérios, registos, comunicagoes e demais documentos elaborados pelo
cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

Na data da assinatura do contrato a celebrar ao abrigo do Acordo Quadro, o
cocontratante informara, por escrito, o nome do interlocutor e seus substitutos.

As ordens, avisos e notificagbes que se relacionem com a execucdo dos contratos a
celebrar, deverao ser dirigidos pelo contraente publico ao interlocutor designado pelo
cocontratante.

CADERNO DE ENCARGOS 11
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O interlocutor designado pelo cocontratante deve acompanhar a execugao dos contratos
e demais prestagoes objeto dos contratos optativos, devendo reunir com o contraente
publico sempre que para tal seja convocado.

O contraente publico podera exigir a substituicao do interlocutor designado, por escrito,
sendo que a designagao de um novo carece de prévia provagao por parte do contraente
publico.

Clausula 23.7
(Entrega dos bens objeto do contrato)

Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas condigoes e locais indicados nas
clausulas anteriores.

Rececionados os bens, o representante da Aguas do Norte, S.A., assinara a
correspondente guia de transporte que atestara a entrega dos bens em execugio do
fornecimento contratado.

O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizagao e aplicagcao daqueles.

Com cada entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para a Aguas do Norte, S.A., bem como do risco de
deterioragao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia e
resultado que impendem sobre o adjudicatario.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sao da responsabilidade do Adjudicatario.

Clausula 24.2
(Inspecio)

A adequagio dos bens fornecidos face aos requisitos estabelecidos e a documentagao
técnica facultada sera aferida através da realizagio de testes, sempre que a Aguas do
Norte, S.A. assim o entenda.

Os testes serao elaborados em Entidade Independente, na presenga dos técnicos da
Aguas do Norte, S.A., para confirmacio das caracteristicas especificadas no Caderno
de Encargos.

Todas as despesas associadas a esses testes serao da responsabilidade do fornecedor.

Os bens que nao satisfizerem as caracteristicas pretendidas, ou que nao se encontrem em
condigoes aceitaveis, serao considerados defeituosos e, por isso, serao rejeitados.

CADERNO DE ENCARGOS 12
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5. Uma eventual segunda falha consecutiva ou duas interpoladas nos ensaios pode
determinar o cancelamento do contrato, sem obrigacdo de indemnizar o adjudicatario,
implicando aplicacao de penalidades contratuais, sem prejuizo da competente agao judicial
ou outra destinada ao ressarcimento de perdas e danos sofridos pela Aguas do Norte,
S.A. decorrentes da substituicao dos bens ja instalados.

Clausula 25.7
(Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias)

I.  No caso dos bens objeto do contrato nao apresentarem uma total operacionalidade, bem
como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no
presente caderno de encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve disso informar, por
escrito, o Adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoivel que for determinado pela Aguas do Norte, S.A., as reparaces ou
substituicoes necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizagao das substituicoes necessarias pelo Adjudicatario, a Aguas do Norte,
S.A. procede a realizagdo de nova inspegao, nos termos da clausula 24.%.

Clausula 26.*
(Aceitacdo dos bens)

I. Caso ainspegdo a que se refere clausula 24.* comprove a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles nao
sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacoes
e requisitos técnicos definidos nas pegas do procedimento, e decorrido o prazo previsto
na clausula 24.% consideram-se os mesmos aceites.

Clausula 27.*
(Dever de informacdo)

I. O Adjudicatirio deve assegurar a continuidade do fornecimento e todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do presente procedimento
contratual pelo tempo de duragao do contrato.
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Clausula 28.7
(Garantia de continuidade de fabrico)

Cada uma das partes outorgantes do Acordo Quadro deve informar de imediato a outra
sobre quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os
respetivos interesses na execugao dos contratos celebrados ou a celebrar, de acordo com
as regras gerais da boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstincias, constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

Clausula 29.7
(Outros encargos do cocontratante)

Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagao e a indemnizagao de todos
os prejuizos que, por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a
conclusao de qualquer fornecimento, da atuagao do seu pessoal e do deficiente
comportamento.

Constituem, ainda, encargo do cocontratante as despesas inerentes a celebragao dos
contratos.

Clausula 30.7
(Forma e condicdes de pagamento)

As quantias devidas pelo contraente publico nos termos da clausula 19.* do presente
caderno de encargos devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegiao das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagio
respetiva.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a2 Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos ao transporte e acondicionamento dos bens objeto dos
contratos para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, Os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento das obrigagoes de pagamento
do prego contratual, tem o cocontratante direito aos juros de mora sobre o montante
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em divida, pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juro fixada no
numero 2 do artigo 806.° do Codigo Civil para o incumprimento das obrigagdes civis.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° | da presente clausula, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 31.7
(Responsabilidade)

I. O cocontratante respondera perante o contraente publico, por todos os danos, direta ou
indiretamente, emergentes dos contratos de fornecimento, bem como daqueles que
resultem do incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagoes
contratuais.

2. Do mesmo modo, o cocontratante respondera por todos os danos causados por
quaisquer atos ou omissoes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengao, para
eles exergcam fungoes, seja em que regime juridico for.

3. O cocontratante é responsavel por todos os danos causados as e nas instalagoes do
contraente publico, a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua
prestacao contratual, ficando constituido na obrigacido de indemnizar, aplicando-se o
disposto na alinea b), do niumero 1, do artigo 296.° do CCP.

4. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por danos causados a
terceiros pelo cocontratante, no ambito do fornecimento de bens, este Gltimo indemniza-
la-3 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que
tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 32.7
(Penalidades contratuais)

I. Pelo incumprimento de obrigaces emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de entrega dos bens objeto do contrato indicados na
clausula 16.%, 1% do prego contratual por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigagio de continuidade de fabrico e de fornecimento
prevista na clausula 28.%, 1% do prego contratual.

c) Pelo incumprimento previsto na clausula 25.% que cause interrupgdes da operagao das
instalagoes, 5% do prego contratual por cada dia de interrupgao.

2. A aplicagao das sangoes pecuniarias previstas no numero anterior nao pode exceder o
valor acumulado de 20% do preco contratual.
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Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do cocontratante, a Aguas do
Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias
pagas pelo cocontratante ao abrigo das alineas previstas no n.° | da presente clausula, que
tenham determinado a respetiva resolugao.

Na determinagio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, S.A. tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragcao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa
do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sang¢oes pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que a Aguas do
Norte, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

CAPITULO I - DISPOSICOES ESPECIFICAS

Clausula 33.7
(Regime)

As especificagoes técnicas para o fornecimento dos bens objeto dos contratos optativos a
celebrar sao as que constam do presente caderno de encargos.

A execucao do contrato obedece:

a) Ao Cédigo dos Contratos Publicos, ja designado por CCP, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro;

b) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos
que dele fazem parte integrante, nomeadamente o presente caderno de encargos.

Clausula 34.*
(Regulamentos dos fornecedores)

O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas do
Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente cumprido.
Neste Regulamento consta a documentagiao que devera ser apresentada, antes de inicio
dos trabalhos e na sua execucao.
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Clausula 35.7
(Garantia técnica)

I.  Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativos, o Adjudicatario garantira, sem qualquer encargo
para a Aguas do Norte, S.A., os equipamentos objeto do contrato durante o periodo
de execucao do mesmo e sempre pelo prazo minimo de 2 (dois) anos a contar da
emissio da declaragio de aceitagio, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas técnicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos neste caderno de encargos.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O levantamento, a montagem ou a integragao de quaisquer pecas ou componentes;
b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos e discrepantes;

c) O fornecimento ou a substituicio das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O transporte dos equipamentos ou das pegas ou componentes defeituosos ou
discrepantes para o local da sua reparagiao ou substituicio e a devolugao daqueles
equipamentos ou a entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou
substituidos.

3. No prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que a Aguas do Norte, S.A.
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, deve esta notificar o Adjudicatario para

efeitos da respetiva reparagio.

4. A reparagao ou substituiciao previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel fixado pela Aguas do Norte, S.A. sem grave inconveniente para esta,
tendo em conta a natureza dos equipamentos e o fim a que se destinam.

PARTE II
DISPOSICOES COMUNS

Clausula 36.7
(Protecao de dados pessoais e RGPDR)

I. O cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessagao,
a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacées e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A.
ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
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2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serio tratados em
estrita observancia das instrugSes desta empresa e da legislagio de Protecio de Dados
Pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protegao de Dados Pessoais
(RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposigao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..

4. O prestador de servicos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servigos a que o prestador de
servicos nio consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuicdes definidas pela Aguas
do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizacao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestacio de
servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servicos sera
o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagao
constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

b) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., (nica e exclusivamente para efeitos da prestacio dos
servicos objeto deste contrato;

c) Observar os termos e condicoes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

d) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

e) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas do Norte, S.A., esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe
sejam previamente comunicadas;
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f) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protegao dos
dados pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva
destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso
nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

g) Prestar 3 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer questio relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em
relagio ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria
de protecao de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizacao
concedido pela Comissao Nacional de Protec¢ao de Dados a Aguas do Norte,
S.A.;

h) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagcdes previstas no
contrato;

i) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade;

j) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagio e direito ao
apagamento dos dados.

[) Garantir mecanismos de notificagio efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

m) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP,
bem como colaborar com auditorias ou inspe¢oes, conduzidas pela Aguas do
Norte, S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigcos ao
cocontratante/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais,
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trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o cocontratante e o referido
colaborador.

0. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 37.7
(Interoperabilidade digital)

I. O cocontratante obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas
abertas

i. Lei n° 36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado

ii. RCM n.° 91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Clausula 38.*
(Dever de sigilo)

I. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao dos respetivos contratos.

2. Ainformagao e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o
destinado direta e exclusivamente a execugao dos respetivos contratos.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informagao e a documentagao que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da sua obtengao pelo cocontratante ou que este seja a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula é extensivel aos agentes, funcionarios,
colaboradores do cocontratante ou terceiros que as mesmas envolvam, respondendo o
cocontratante solidariamente perante o contraente publico face ao incumprimento da
presente obrigagao.

5. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 39.7
(Forca maior)

I. Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das obrigagdes assumidas no presente Acordo
Quadro de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizagio, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos
efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3.  Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 40.7
(Resolucio por parte do contraente publico)

I. O incumprimento pelo cocontratante das obrigacoes que sobre ele impendem, fixadas no
presente Caderno de Encargos ou nos contratos celebrados ao seu abrigo, confere ao
contraente publico o direito a resolugao do Acordo Quadro e dos contratos optativos,
sem prejuizo das indemnizagoes legais e contratuais devidas.

2. Considera-se existir incumprimento quando, designadamente, se verifique uma das
seguintes situagoes:

a) Incumprimento definitivo do Acordo Quadro ou de algum dos contratos celebrados
ao seu abrigo, por facto imputavel ao cocontratante;

b) Incumprimento de alguma das obrigagoes impostas no presente caderno de encargos
ou demais documentos que integram o procedimento;

c¢) Nao mobilizagdo imediata de todos os meios necessarios para o correto
fornecimento dos bens, nos termos prescritos no presente caderno de encargos;

d) Inobservancia das regras procedimentais inerentes a adjudicacio de qualquer
fornecimento, tal qual se encontram definidas no presente caderno de encargos;

e) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 30
(trinta) dias ou declaragao escrita do cocontratante de que o atraso em determinada
entrega excederd esse prazo;

f) Nao execugio da totalidade ou parte dos fornecimentos de bens necessarios a
perfeita conclusio da prestacao;

g) Mora no cumprimento de qualquer uma das obrigagcdes principais previstas no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda ou deterioragao dos bens
entregues ou a entregar ou prejudicado o resultado pretendido obter;

h) Incumprimento, por parte do cocontratante, em sede de execugio dos contratos
celebrados ao abrigo do Acordo Quadro, de ordens, diretivas ou instrugoes
transmitidas no exercicio do poder de diregao sobre matéria relativa a execugao das
prestacoes contratuais;

i) Oposicao reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagao do
contraente publico;

j) Deturpagao, omissao ou falsificagdo de relatérios ou informagdes prestadas ao
contraente publico;

k) Incumprimento, de forma grave ou reiterada, do disposto na legislagio sobre
seguranca, higiene e salide no trabalho;

[) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente caderno de encargos e que coloquem em
crise o normal e adequado funcionamento da instalagao;
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m) Declaragao do cocontratante em como nao cumprira alguma obrigagao inscrita no
presente Caderno de Encargos e da qual resulte perda do interesse por parte do
contraente publico na prestagiao contratual.

O exercicio do direito de resolugio tera lugar mediante notificagio dirigida ao
cocontratante, da qual constarao os motivos que fundamentam o incumprimento.

Havendo lugar a responsabilizacao do cocontratante, sera o montante respetivo deduzido
das quantias devidas por for¢a de qualquer contrato celebrado ao abrigo do Acordo
Quadro.

Clausula 41.*
(Resolucio por parte do cocontratante)

Se a Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior
dificuldade na execugao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o
cocontratante tem direito a reposi¢ao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e
com os efeitos do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina
do presente caderno de encargos.

O cocontratante pode resolver o contrato nos termos previstos no CCP.
O direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacoes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagoes
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Clausula 42.°
(Foro competente)

Para resolucido de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer
outro.

Clausula 43.7
(Comunicacdes e notificagoes)

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do Acordo Quadro, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no instrumento contratual.
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2. Qualquer alteracao das informagdoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 44.7
(Contagem dos prazos)

I. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 45.7
(Legislacao aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS

De um modo geral todos os equipamentos ativos devem possuir no minimo as caracteristicas
a seguir apresentadas.

Na Proposta devera ser incluida informagao técnica do fabricante que valide os requisitos
apresentados, devendo a proposta incluir os quadros de conformidade dos requisitos
obrigatérios e opcionais.

Os equipamentos tem de ser suportados integralmente pela plataforma Cisco Prime existente.
Nao se aceitam integragdes parciais utilizando apenas SNMP.

Os equipamentos propostos tem de ser novos e os suportes registrados no fabricante em
nome da Aguas do Norte, S.A..

O concorrente tem de apresentar uma declaracio do fabricante declarando a origem dos
equipamentos, referenciando o cédigo deste procedimento.

O suporte telefonico do fabricante tem de ser em lingua portuguesa.

REQUISITOS:

I. Switch L2/L3 24 portas PoE+
Caracteristicas Fisicas

» Equipamento fixo ethernet L2/L3

* Dimensoes: IRU

* 24 Portas |G com interface do tipo RJ-45

* Suportar 24 portas PoE 15.4 W (IEEE 802.3af) ou 12 portas PoE+ 30 W (IEEE 802.3at)
sem recorrer a power externo (ex: RPS), e apenas com uma power supply no
equipamento

* Capacidade de suportar 24 portas PoE+30W(IEEE 802.3at) com a adicao de power
redundante

* O equipamento devera vir de base com um minimo de 4 portas line rate GE SFP
* Suporte dos seguintes oticos do tipo SFP (em moddulo uplink)

¢ |000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH, 1000Base EX, 1000Base ZX

* Suporte de flash com um minimo de 4GB para guardar configuragdes e logs
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Capacidade de suporte de stacking através de moédulo dedicado, garantindo capacidade
para que um minimo de 8 equipamentos sejam geridos como um Unico, através de um
endereco Unico de gestao

Capacidade de suporte de stacking através de moédulo dedicado (ndo sao permitidos
equipamentos que utilizem o uplink para fazer stacking)

A arquitetura do equipamento e da stack tem de ser igual entre os elementos do stack *

Capacidade de suportar stacking entre equipamentos com diferentes densidades de
portas de acesso, com e sem PoE

Suporte de Stateful switchover, quando comuta de activo para standby numa stack
Capacidade de suporte para fontes de alimentagao redundantes e hot-swappable
Suporte para fans redundantes

Suporte de RFID embebido no equipamento para gestao de ativos

Suporte de Bluetooth dongle para acesso remoto para gestao

Suporte de Blue Beacon

MTBF Minimo: 392.200 horas

Escalabilidade e Performance

Capacidade de switching minima: 56 Gbps
Capacidade de Buffers 6M

Instancias de MST : 64

Instancias de (RSTP/PVSTP) : 128
Capacidade de forwarding minima: 41 Mpps
Numero minimo de VLANID’s: 4096
Numero minimo de SVIs: 512

Numero minimo de MAC Addresses: 16000
Numero minimo de rotas IPv4: 3000
Ndmero minimo de rotas IPvé: 1500
Ndmero minimo de entradas ACL: 1500
Suporte de Jumbo Frames: 9198

Suporte de 48 Port-Channles com suporte de até 16 membros por port-channel
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Funcionalidades

Suporte para LLDP

Suporte de Gestao Web (HTTPS) Embutida

Suporte de LACP - 802.3ad

Suporte de LACP através de diferentes membros da stack
Suporte de PoE Perpétuo e FastPoE nas Interfaces
Suporte para IPv6

Capacidade de suporte de 802.1ad (QINQ)

Capacidade de suporte Selective QINQ ou Vian Mapping
Suporte para 8 egress queues por porta

Suporte de ACLs

Suporte de STP, RSTP e MSTP

Suporte de VRRP

Suporte de HQoS, WRED

Capacidade de Visibilidade Aplicacional de Trafego
Suporte de MACSec (802.1AE) com encriptagao 128 bits (switch to switch e host to switch)
Capacidade de suporte de IP SLA

Suporte de IP SLA Responder

Suporte de rotas estaticas IPv4 e IPv6

Suporte de RIPvI, RIPv2, RIPnG

Capacidade Suporte de OSPFv2, OSPFv3

Capacidade de Suporte de ISIS

Suporte de inter-vlan routing

Suporte de PBR

Capacidade de suporte de VRF

Capacidade de suporte de VXLAN

Suporte de NETCONF/YANG

Capacidade de suporte de patching para correcao de bugs sem necessidade de instalar
novas imagens de software

Suporte para captura de fluxos de trafego em formato IPFIX ou similares em hardware e
sem recurso a sampling de pacotes
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* Suporte de até 16.000 fluxos Flexible Netflow

» Suporte de Ingress e Egree FNF

* Suporte de VLAN ACLSs IPv4 e IPv6

» Capacidade de Suporte de Port Based ACLs 1Pv4 e IPvé

* Suporte para DAI(Dynamic ARP inspection)

» Suporte para Port security

» Suporte para 802.1X

» Suporte para 802.1X com Change of Authorization

* Suporte para 802.1X com downloadable ACLs

* Suporte para 802.1X com guest VLAN

» Suporte para web authentication para clientes nao 802.1X

» Suporte para RADIUS Authentication, Authorization e Accounting
* Suporte para TACACS Authentication, Authorization e Accounting
* Suporte IGMP

* Capacidade de suporte de PIM, PIM-SM, PIM-SSM

* Suporte de SSHv2

* Suporte de SNMPvI,SNMPv2, SNMPv3 e Syslogs

* Suporte de funcionalidades de seguranca para defesa da integridade do hardware e
software do switch, nomeadamente:

— Assinatura de imagens para garantir a autenticidade da imagem de software

2. Switch L2/L3 24 portas
Caracteristicas Fisicas
» Equipamento fixo ethernet L2/L3
* Dimensoes: IRU
* 24 portas |G com interface do tipo RJ-45
* O equipamento devera vir de base com um minimo de 4 portas line rate GE SFP
* Suporte dos seguintes oticos do tipo SFP (em moddulo uplink)
* 1000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH, 1000Base EX, 1000Base ZX

* Suporte de flash com um minimo de 4GB para guardar configuragoes e logs
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Capacidade de suporte de stacking através de moédulo dedicado, garantindo capacidade

para que um minimo de 8 equipamentos sejam geridos como um Unico, através de um

endereco Unico de gestao

Capacidade de suporte de Stacking através de moédulo dedicado (ndo sao permitidos

equipamentos que utilizem o uplink para fazer stacking)

A arquitetura do equipamento e da stack tem de ser igual entre os elementos do stack *

Capacidade de suportar stacking entre equipamentos com diferentes densidades de

portas de acesso, com e sem PoE

Suporte de Stateful switchover, quando comuta de ativo para standby numa stack
Capacidade de suporte para fontes de alimentagao redundantes e hot-swappable
Suporte para fans redundantes

Suporte de RFID embebido no equipamento para gestao de ativos

Suporte de Bluetooth dongle para acesso remoto para gestao

Suporte de Blue Beacon

MTBF Minimo: 531.200 horas

Escalabilidade e Performance

Capacidade de switching minima: 56 Gbps
Capacidade de Buffers 6M

Instancias de MST: 64

Instancias de (RSTP/PVSTP): 128
Capacidade de forwarding minima: 41 Mpps
Numero minimo de VLANID’s: 4096
Numero minimo de SVIs: 512

Numero minimo de MAC Addresses: 16000
Ndmero minimo de rotas IPv4: 3000
Ndmero minimo de rotas IPvé: 1500
Numero minimo de entradas ACL: 1500
Suporte de Jumbo Frames: 9198

Suporte de 48 Port-Channles com suporte de até 16 membros por port-channel
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Funcionalidades

Suporte para LLDP

Suporte de Gestao Web (HTTPS) Embutida

Suporte de LACP - 802.3ad

Suporte de LACP através de diferentes membros da stack
Suporte de PoE Perpétuo e FastPoE nas Interfaces (nao é removido com o reboot)
Suporte para IPv6

Capacidade de suporte de 802.1ad (QINQ)

Capacidade de suporte Selective QINQ ou Vian Mapping
Suporte para 8 egress queues por porta

Suporte de ACLs

Suporte de STP, RSTP e MSTP

Suporte de VRRP

Suporte de HQoS, WRED

Capacidade de Visibilidade Aplicacional de Trafego

Suporte de MACSec (802.1AE) com encriptacao 128 bits (switch to switch e host to
switch)

Capacidade de suporte de IP SLA
Suporte de IP SLA Responder
Suporte de rotas estaticas |IPv4 e IPv6
Suporte de RIPvI, RIPv2, RIPnG
Capacidade Suporte de OSPFv2, OSPFv3
Capacidade de Suporte de ISIS
Suporte de inter-vlan routing

Suporte de PBR

Capacidade de suporte de VRF
Capacidade de suporte de VXLAN
Suporte de NETCONF/YANG

Capacidade de suporte de patching para correcao de bugs sem necessidade de instalar
novas imagens de software

Suporte para captura de fluxos de trafego em formato IPFIX ou similares em hardware e
sem recurso a sampling de pacotes
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* Suporte de até 16.000 fluxos Flexible Netflow

» Suporte de Ingress e Egree FNF

* Suporte de VLAN ACLSs IPv4 e IPv6

» Capacidade de Suporte de Port Based ACLs 1Pv4 e IPvé

* Suporte para DAI(Dynamic ARP inspection)

» Suporte para Port security

» Suporte para 802.1X

» Suporte para 802.1X com Change of Authorization

* Suporte para 802.1X com downloadable ACLs

* Suporte para 802.1X com guest VLAN

» Suporte para web authentication para clientes nao 802.1X

» Suporte para RADIUS Authentication, Authorization e Accounting
* Suporte para TACACS Authentication, Authorization e Accounting
* Suporte IGMP

* Capacidade de suporte de PIM, PIM-SM, PIM-SSM

* Suporte de SSHv2

» Suporte de SNMPvI,SNMPv2, SNMPv3 e Syslogs

* Suporte de funcionalidades de seguranca para defesa da integridade do hardware e
software do switch, nomeadamente:

— Assinatura de imagens para garantir a autenticidade da imagem de software

3. Switch L2 8 portas GE PoE
Caracteristicas Fisicas
* Equipamento Fixo Ethernet L2

* 8 Portas dedicadas para downlink 10/100/1000 BaseT com suporte para 8 portas PoE e 4
portas PoE+, com um power budget de 124W

* Suporte de Perpetual PoE

* O equipamento devera ter 2 portas GE SFP e 2 portas GE RJ45 de uplink, com suporte
dos seguintes tipos de SFPs:

o 1000 BaseT
o 1000 Base SX
o 1000 Base LX/LH
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° 1000 Base EX
o 1000 Base ZX
O switch devera ter uma flash com um minimo de 128MB para storage
O switch devera ter um minimo de DRAM de 512MB
Suporte de interface USB para consola
Suporte de interface USB para storage externo
Suporte de switch fanless
O equipamento devera ter no maximo as seguintes dimensdes: 4.50cm*27cm*24cm
Consumo maximo de power com 100% throughput e sem portas de PoE de 23,7W
MTBF minimo: 569,500 horas

Capacidade de suporte para montagem em Rack e DIN Rail

Escalabilidade e Performance

Switching Bandwidth — Minimo de 24 Gbps

Forwarding Rate — Minimo de 17.9 mpps

Suporte para um minimo 255 VLAN’s ativas em simultineo
Suporte de Vlan ID’s 4000

Suporte de 6 Port-Channles com 8 membros por Port-Channel
Suporte de IP Routing

Suporte de 8 queue por porta

Suporte para um minimo de 16000 MAC Addresses

Suporte de um minimo de 1000 IGMP groups IPv4

Suporte de jumbo frames 9198

Funcionalidades

Suporte de Auto-Negociagao em todas as portas
Suporte de SSHv2 and SNMPv3

Suporte de Port security

Suporte de RADIUS

Suporte de 802.1X

Suporte de 802.1X com downloadable ACLs
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* Suporte de 802.1X guest VLAN
» Suporte de 802.1X com dynamic VLAN assignment

» Suporte de 802.1x autenticagao multidominio (permitir que se possa ligar um PC atras
de um telephone IP onde o telephone fica no dominio de voz e o PC no dominio de
dados)

» Suporte de 802.1X MAC authentication bypass

* Suporte de Gestao Web

» Suporte de Web authentication para clientes nao 802.1X

* Suporte IEEE 802.1X e suporte de fallback entre métodos de autenticagao
* Suporte de RADIUS change of authorization

» Suporte para configuragao simplificada de QoS para voz numa porta através de um Unico
comando por porta

* Suporte de rotas estaticas IPv4 e IPv6

* Suporte para |IPv6 host (addressing, ICMPv6)

» Suporte para IPvé6 stateless autoconfig

* Suporte para Private Vlan’s

* Suporte IGMP VI, V2, V3

* Suporte para Multicast VLAN Registration (MVR)

* Suporte para sessoes port-mirroring e remote port-mirroring

» Suporte para 4 grupos de RMON(history, statistics, alarms, events)
» Suporte para IEEE 802.3ad LACP

* Permitir através do CLI o plug and play de equipamentos ligados ao switch,
nomeadamente de pc’s, switches, AP’s, telefones, impressoras, sem intervengao
utilizador, configurando/desconfigurando automaticamente e adaptando ao tipo de
dispositivo os parametros de VLANSs, QoS, tipo de porta (acesso/trunk), spanning-tree,
protocolo de trunking. Quando o device é desligado da porta, a configuracao devera ser
removida automaticamente sem intervencao do utilizador. No caso PC’s e impressoras,
devera ser possivel a detecao baseado em MAC address e OUI( Organizational Unique
Identifier (OUI)). Esta funcionalidade devera ser implementada sem ter de recorrer a
IEEE 802.1X

* Suporte nativo de funcionalidades de eficiéncia energética, permitindo apenas a partir do
software instalado no switch, medir o consumo de energia dos equipamentos ligados ao
switch e aplicar politicas de optimizagdo do consumo de energia. Esta solugdo devera
permitir:

o Medir o consumo de energia de cada um dos dispositivos PoE ligados na rede
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Optimizar o consumo de energia dos dispositivos PoE, permitindo a aplicagao, por
porta de switch, de politicas baseadas na hora do dia (Ex: desligar todos os devices as
22h e ligar tudo as 7h através apenas do CLlI)

Suportar qualquer tipo de dispositivo PoE de terceiros compativel com a norma
802.3AF, incluindo telefones IP, WLAN AP, camaras de video vigilancia, etc

Permite fazer atraves da linha de comando(CLI) o Wake up LAN(Wol) de devices
PoE e Nao PoE, através de politicas baseadas em hora do dia

Permite ter em tempo real, atraves do CLI, obter o consumo total de cada
dispositivo/equipamento de rede que esta a ser utilizado na rede, e definir thresholds,
com vista a optimizagao da eficiéncia energética.

* Os interfaces de stack tem de ser compativeis com os equipamentos existentes (Cisco),

utilizando os moédulos e cabos stackwise. Nao se aceitam alternativas de interligagao ao stack.

4. Bolsa de horas

I. Perfil | — Administrador de redes e comunicacoes:

Requisitos obrigatoérios

Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area
de Sistemas e Tecnologias de Informagao;

Experiéncia comprovada no minimo de 7 (sete) anos;

Certificagao HPE Switches and Routers Service Qualification;
Certificagao HP ATP - FlexNetwork Solutions V3 ATP-FlexNetV3;
Certificagdes CCDA (Design) ou equivalente;

Experiéncia comprovada em pelo menos trés fabricantes de networking (Cisco,
Nortel, HP, Awaya, Huawei e Teldat);

Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagoes de solugdes de
networking de ambito Nacional, na 6tica do operador;

Experiéncia comprovada na gestiao e configuragio em solugdes de switching (core e
distribuicao), Routing e Wireless em cendrios empresariais e distribuidos
geograficamente;

Experiéncia comprovada na implementagio de QoS (Quality of Service) em redes
locais (wired e wireless) e redes alargadas;
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Experiencia comprovada na implementacao de protocolos BGP (redes privadas e
redes publicas);

Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagées de solugdes de
networking de ambito Nacional, na 6tica do operador fornecedor de servico de

networking;

Experiéncia comprovada na gestao e configuragao em solugoes de switching (core e
distribuicao), Routing e Wireless em cenarios empresariais e distribuidos

geograficamente.

2. Perfil Il - Administrador de redes e comunicacdes:

Requisitos obrigatérios

Experiéncia comprovada no minimo de 7 (sete) anos;
Certificagao Cisco IP NGN System Engineer Representative;

Experiéncia comprovada na implementagao de QoS (Quality of Service) em redes
locais (wired e wireless) e redes alargadas;

Experiencia comprovada na implementagao de protocolos BGP (redes privadas e
redes publicas);

Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagées de solugoes de
networking de ambito Nacional;

Experiéncia comprovada na gestao e configuragio em solugoes de switching (core e
distribuicao), Routing e Wireless em cendrios empresariais e distribuidos
geograficamente;

Experiéncia comprovada em instalagao de circuitos fibra otica, xdsl, adsl e links radio;

Experiéncia comprovada em desenho e cadastro de solugio networking

/telecomunicagdes.
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES DE ENTREGA

Os equipamentos objeto da presente aquisicio deverdo ser entregues no armazém da Aguas
do Norte, S.A., sito na Rua do Bairro da Carrica, Armazém N.° 5, 5000-103, Vila Real.

A entrega dos equipamentos a que se refere a proposta de prego (indicados no Anexo Il ao
presente caderno de encargos) devera ser feita no prazo maximo de | (um) més a contar da
data de celebragao do contrato.

A entrega dos equipamentos ao abrigo do Acordo Quadro deverd ser feita de acordo com os
prazos indicados no Anexo lll.
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ANEXO Il - QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS A FORNECER

A lista de equipamentos a fornecer é descrita no quadro seguinte.

O concorrente devera indicar pregos unitarios para cada tipologia.

Tipologia Quantidade Prazo de entrega
| — Switch L2/L3 24 portas PoE+ I3 unidades 30 dias

2 — Switch L2/L3 24 portas 48 unidades 30 dias

3 — Switch L2 8 portas GE PoE 62 unidades 30 dias

4 — Bolsa de Horas 180 horas n/a

CADERNO DE ENCARGOS

37




2\ AGUAS oo
& NORTE
&

Grupo Aguas de Portugal

ANEXO IV - MODELO DE CONVITE - CONTRATOS OPTATIVOS
Exmos. Srs.

Serve o presente para, no ambito da execugao do contrato XXX/2017, celebrado ao abrigo do
procedimento por acordo quadro, remeter a V. Exas convite para a celebragao dos contratos
optativos nele previstos.

A entidade adjudicante é a AGUAS DO NORTE, S.A., com endereco na , -
Vila Real, com os seguintes contatos para efeito do presente procedimento:

A decisao de contratar, nos termos do n.° | do artigo 36.° do Codigo dos Contratos Publicos,
foi tomada pelo ........ e que foram aprovadas em reuniao de Conselho de Administragao.

O Prego Base é de .... EUR (...... euros), nao incluindo o Imposto Sobre o Valor
Acrescentado, devendo ser respeitado a proposta apresentada no ambito do procedimento
por acordo quadro, podendo, no entanto, V. Exas determinar um pre¢o mais baixo.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO (A apresentar em caso de caducidade dos documentos apresentados

no dmbito do acordo quadro)

a) Declaracao emitida conforme modelo constante do anexo Il ao Coédigo dos

Contratos Publicos e a que se refere a alinea a), do n.° | do artigo 81.° daquele

diploma;

b) Documentos comprovativos de que nao se encontra nas seguintes situagoes de
impedimento:

i. Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por qualquer crime
que afete a sua honorabilidade profissional, se entretanto nao tiver ocorrido a
sua reabilitagdo, no caso de se tratar de pessoas singulares, ou, no caso de se
tratar de pessoas coletivas, tenham sido condenados por aqueles crimes os
titulares dos érgaos sociais de administragao, dire¢cao ou geréncia das mesmas e
estes se encontrem em efetividade de fungoes;

ii. Nao tenham a sua situagao regularizada relativamente a contribui¢oes para a
seguranga social em Portugal ou, se for o caso, no estado de que sejam nacionais
ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

iii. Nao tenham a sua situagao regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe
o seu estabelecimento principal;

iv. Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por algum dos
seguintes crimes, se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitacao, no caso de
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se tratar de pessoas singulares, ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas,
tenham sido condenados pelos mesmos crimes os titulares dos érgaos sociais de
administragido, direcio ou geréncia das mesmas e estes se encontrem em
efetividade de fungoes, se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitagao:

e Participagao em atividades de uma organiza¢ao criminosa, tal como definida
no n.° | do artigo 2.° da Agao Comum n.® 98/773/JAl, do Conselho;

e Corrupgao, na acegao do artigo 3.° do Ato do Conselho, de 26 de maio de
1997, e do n.° | do artigo 3.° da Agao Comum n.° 98/742/JAl do Conselho;

e Fraude, na acecdo do artigo 1.° da Convengao relativa a Protegao dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

e Branqueamento de capitais, na acegao do artigo |.° da Diretiva n.°
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa a prevencio da

utilizagao do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais.

c) Certidao permanente atualizada do teor de todas as inscriges em vigor respeitantes
ao adjudicatario emitida pela Conservatoria do Registo Comercial correspondente.

Os documentos de habilitagao do adjudicatario deverao ser apresentados de acordo
com o artigo 83.% tendo em conta o disposto no art.° 83.°-A, ambos do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Data: dd-mm-aaaa
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